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Unterkunft buchen
Wo und wann buchen? 
Was bei der Buchung zu beachten ist

Die richtige Unterkunft
Hotel- und Motelketten, Hotel-Klassifi-
zierung, Hoteltarife, Die richtige Lage, 
Sicherheit, Ausstattung und Dienst-
leistungen, Mit Kindern unterwegs, 
Mahlzeiten

Das richtige Zimmer
Zimmerkategorien, Einzel- oder 
Doppelzimmer? Bettengrößen, 
Die Zimmer-Ausstattung, Geldfalle 
Minibar

Im Hotel
Check-in, Verhalten bei Überbuchung, 
Einrichtungen und Dienstleistungen 
im Hotel, Umgang mit dem Personal, 
Richtiges Check-out

Mietwagen
Abzockertricks, Wo, wann und was 
buchen? Miettarife, Versicherungen, 
Zusatzkosten, Fahrzeugübernahme, 
Verhalten bei Problemen unterwegs, 
Rückgabe des Fahrzeugs
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Unterkunftsarten

Hotelkategorien

Preise und Rabatte

Zuverlässig reservieren

Unterkunft optimal nutzen

Zwischen Check-in und Check-out

Richtig reklamieren
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